
​ ​ Общий функционал сайта оплаты услуг 

Platilka — это онлайн-платформа для удобного поиска, выбора и оплаты услуг. 
Платежный сайт позволяет быстро и удобно оплачивать широкий спектр услуг. 
Вы можете выбрать нужную категорию, затем сервис провайдера в вашей 
стране, ввести необходимые данные и совершить оплату. Тестовые аккаунты: 
Теле2 (Казахстан) = 7079518854 

1.​ Выбор категории услуги. На главной странице ему доступны три 
основные категории: 1) Телефон, 2) Онлайн-сервисы и 3) Игры 

 
 
 

2.​ Просмотр списка сервисов. После выбора категории система показывает 
пользователю полный список доступных провайдеров и услуг в этой категории. 
Например, в категории «Мобильные» отобразятся операторы: «Мегафон», 
«МТС», «Газпромбанк Мобайл» и другие. 



 
 

3.​ Выбор и оплата конкретного сервиса. Пользователь выбирает нужного 
провайдера (например, «МТС») и переходит к персональной странице услуги. 
На этой странице можно ввести номер телефона или лицевой счет, указать 
сумму и безопасно произвести оплату онлайн. 

 
 

4.​ Система мгновенно анализирует ввод и выполняет несколько операций: 1) 
Определяет валюту и курс, 2) Рассчитывает комиссию: На основе тарифов 
провайдера и платежной системы отображает точную сумму комиссии 3) 



Выполняет итоговый расчёт: Показывает пользователю финальную сумму к 
оплате и сумму, которая будет фактически зачислена на счет. 

 
 

5.​ Функционал Platilka: Подтверждение и переход к оплате. После того как система 
выполнила автоматический расчёт, пользователь переходит к финальному 
подтверждению данных перед оплатой. Пользователю обязательно 
необходимо: 1) Ввести адрес электронной почты (kais_00@bk.ru), куда будет 
отправлен электронный чек о платеже. 2) Поставить галочку (✔) в чекбоксе 
согласия с условиями пользовательского соглашения и обработки 
персональных данных. Эти два действия являются обязательным условием для 
активации кнопки перехода к оплате.  

 



 
 

6.​ Безопасный переход к эквайрингу. После ввода email и принятия условий кнопка 
«Оплатить» становится активной. При её нажатии пользователь безопасно 
перенаправляется на защищенную страницу платежного шлюза (эквайринга) 
своего банка, где вводит данные карты и подтверждает платеж. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Страница поддержки пользователей 
Эта страница предоставляет пользователю всю необходимую информацию для 
решения проблем, возникших после платежа. Страница информирует пользователя о 
том, куда и как обратиться, если платеж был совершен на ошибочный аккаунт или не 
прошел. 



 
 
Юридическая информация и соглашение. Внизу страницы находится ссылка на 
Пользовательское соглашение, с условиями которого пользователь автоматически 
согласился при совершении платежа. Указана актуальная информация о 
правообладателе платформы. 

 
 
​ ​ Раздел «Часто задаваемые вопросы (FAQ)» 
 



Эта страница служит справочным центром, где пользователь может самостоятельно 
найти ответы на основные вопросы, не обращаясь в поддержку. 

 
 


